Beraten und verkauft

Bankinsider packen aus: Systematisch haben sie Kued Risikoanlagen verkauft und
dabei haufig die Gefahren verschleiert

Sicherheit ist Sven Mahlings Beruf. Er arbeitetRddizeihauptmeister in Berlin. Wenn es
gefahrlich wird, ist der 40-Jéhrige zur Stelle, andere zu schitzen. Seine Beraterin von der
Commerzbank sprach auch gern von Sicherheit. %ie gime tolle Anlage mit
~Sicherheitspuffer”, erzahlte sie Mahling im Maingen Jahres: ein Commerzbank-
Zertifikat, bei dem bis zu 9,5 Prozent Zinsen j@hrindglich seien. Verlieren kénne Mahling
nichts, soll sie betont haben. Im schlechtestehdrlaalte er sein Kapital zurtick.

Im Januar brachen dann die Aktien von Commerzbankeutscher Bank ein, auf die das
Zertifikat zielte. Von Schutz ist keine Rede meéfiéhlings 24990 Euro stehen auf dem Spiel.
Geld, das er fur die Ablése eines Immobilienkred#sadtigt. Die Commerzbank versichert,
.Mahlings persoénliche Situation nicht zu verkennesié sieht aber ,keinerlei Fehlverhalten
unseres Hauses".

Die HypoVereinsbank in Minchen beurteilt ihre Atleenfalls als korrekt. Ein Mitarbeiter
hatte dem 80-jahrigen Minchner Rolf Stegner* ei@eschlossenen Immobilienfonds der
Bank empfohlen. Eine Kapitalanlage fur Top-Verdrege ihr Einkommen beim Finanzamt
driicken wollen — nur selten geeignet also fur ei@enioren. Zur Unterschrift kam der
Banker eilfertig ins Seniorenheim. 268000 Euro -A@rol3teil von Stegners Vermdgen —
flossen in den Fonds. Die Bank kassierte dicke iBiamven. Stegner blieb auf knapp 100000
Euro Verlust sitzen, als der Fonds wegen Missesfalggewickelt wurde. Seinen Berater hielt
das nicht von einer neuen Empfehlung ab: EineraRrH£quity-Fonds mit angeblichen
Renditen von Uber 40 Prozent im Jahr bot er agn®tehatte 102 Jahre alt werden mussen,
um Uberhaupt das Laufzeitende des Fonds zu erl&grer ist an dieser Empfehlung nur
eines: Die Bank hatte hervorragend verdient.

Alltag im deutschen Bankberater-Geschéft oder bexddiabe Einzelfalle? Gern berichten
prominente Banker zurzeit von der Gier der Anlegehieben ihnen die Schuld an Verlusten
zu. Hilmar Kopper, Ex-Deutsche-Bank-Chef, meintig Kunden haben die Gier, sechs
Prozent oder mehr Zinsen zu bekommen.” Heinrichsida&hef des deutschen Sparkassen-
und Giroverbands, beurteilt das ahnlich: ,Zuerstemadie Investmentbanker gierig, dann die
Kunden.”

Deutschland also einig Zockerland? Gegenuber FORABSN Bankinsider anderes erzahlt (s.
unten). Sie berichten von dem sich stetig steigamnderkaufsdruck in den Bankfilialen. Von
immer héheren Ertragen, die Berater in immer kigz2eit verdienen missten. Von Excel-
Tabellen, die auflisten, welche Produkte Beratevefcher Zeit zu verkaufen hatten. Jedes
Jahr wirden sich die Vorgaben erh6hen — oft unzbizehn Prozent. Ein Insider der
Dresdner Bank: ,Es wurde nie weniger, immer nur nfeh



Ein Trend, oft zu Lasten der Anleger. Uwe FoulloBgndesvorstand der Gewerkschaft
Ver.di, sagt: ,In vielen Filialen geht es zu wia baer Drickerkolonne.” Verkauft werden
muss, was Provisionen bringt, ob es zum Kunden pass nicht. So finden sich in den
Depots der verschiedensten Alters- und Einkommepggm Zertifikate der
bankrottgegangenen US-Investmentbank Lehman Bsother Studenten wie bei Top-
Managern, bei Senioren und Auszubildenden, beikdgaen- wie Deutsche-Bank-Kunden.

Mit solch riskanten Anlagen verdienen Banken gtit. Geschlossene Fonds kassiert ein
Bankhaus bis zu 15 Prozent, fur Zertifikate bismbben Prozent, Aktienfonds bringen beim
Kauf funf Prozent plus etwa 1,2 Prozent jahrlicln Eommerzbanker sagt: ,Ein Wechsel
von Fonds zu Fonds lohnt sich fur die Bank, deskalttichten wir regelmafig um.”

Die Argumente fur einen Wechsel haben die Bankienalt zur Hand: Der eine Fonds sei zu
grofl3 und unbeweglich, der nachste zu klein; datirdeo Anleger mehr auf Sicherheit setzen,
Monate spater besser Chancen nutzen. Es geht tliharrwie bei einem Pingpongspiel, nur
dass der Ball nicht selten immer kleiner wird. geiem Umschichten verdient die Bank.

Kreativ entwerfen die Finanzinstitute Zielvorgalfénihre Mitarbeiter. Bei der Postbank tritt
jeder Berater zum monatlichen Finfkampf an, wieBHaker intern witzeln: Mindestens
einen Bausparvertrag, ein Anlageprodukt wie z.B Zartifikat, ein Vorsorgeprodukt, eine
Finanzierung und ein Postbank-Girokonto soll jadgekaufen. ,Hinzu kommen Vorgaben,
welches Volumen wir heranschaffen sollen®, beritkta Postbank-Beschétftigter.

Die Citibank schreibt vor, welche Provisionssumrezter Banker im Quartal erreichen
muss. Der ,Morning-Huddle® soll motivieren, morgekispfen sich die Banker auf die
Schulter und spornen sich zum Verkaufen an. ,Sélestlen Sparkassen ist die Welt nicht
mehr heil”, kritisiert eine Bankerin. Im Jahr msss 20 Bausparvertrage, 20
Lebensversicherungen sowie 50 Kreditkarten verkaufed 100000 Euro Anlageprovision
einnehmen. ,Bin ich im Rickstand®, so die Bankeyist das Kundeninteresse egal.”

Ein ausgekligeltes System aus Anreiz und Druck ieBerater den Zielvorgaben
hinterherhecheln. Taglich erstellen Filialleitedufieamchefs Ratings: wie die Filiale im
bundesweiten Vergleich arbeitet, wo die Beratesskiatern stehen. Wer viel erwirtschaftet,
wird gelobt, bekommt mal ein Essen im Sterne-Reatdwoder darf sich einen Luxuskurztrip
gonnen. ,Lange freuen kann sich aber keiner*, sagtnsider. ,Schon wenige Stunden spéater
wird man wie ein Schuljunge niedergemacht, weil nma@inem anderen Bereich zu schlecht
verkauft hat.”

Weniger erfolgreiche Berater, die ,Low-Performeriiissen sich in teilweise taglich
anberaumten Einzelgesprachen mit dem Teamleiterdwmie Filialchef rechtfertigen.
Gewerkschafter Foullong weil3: ,Da wird mit Versetgwnd auch mit Kiindigung gedroht.”

Von den Provisionen bekommen nur wenige Beraterdi@d®ostbanker einen direkten

Anteil: Vom Ausgabeaufschlag eines Fonds erhalieb? Prozent. Die anderen Banken
zahlen bis zu vier Monatsgehélter im Jahr mehrwasan es gut lauft. Offenbar reicht der
Anreiz als Instrument aber nicht mehr aus, der Beadl steigen. In den aktuell laufenden
Tarifverhandlungen wollen die Privatbanken, zu dedie Deutsche Bank und Commerzbank
gehoren, festschreiben, dass sie Mitarbeiternygier Ziel liegen, einen Teil ihres
Festgehalts streichen kdnnen. Die Genossenschaes@lanen, Gehalter von Low-
Performern um bis zu 14 Prozent zu reduzieren.



Noch vor zehn Jahren war an so etwas nicht zu deiide Investmentbanker holten die
dicken Gewinne, bei den Bankberatern ging es eti@fit/ich zu. Nach dem Borsencrash
2000 entdeckten die Banken die Privatkunden wiaddrlockten sie mit niedrigen
Darlehens- und hohen Guthabenzinsen. Ein Trendjiddtinnahmen der Banken aus dem
klassischen Kreditgeschaft driickte. Daher brausiheemehr Provisionen aus dem
Vermittlungsgeschaft. Die Berater sollen ,pinsgimseln, pinseln®, wie ein Sparkassen-Chef
gern vorbetet. Die Deutsche Bank hat angekindifi) 2veue Berater einzustellen. Dafur
wird sie 1100 Arbeitsplatze in der Abwicklung stiteen. Nur Berater bringen Geld.
Entspannter geht es noch bei manch kleiner Prinéitba. Die Berater scannen die Depots
nach kriselnden Emittenten. So hat die BerenbertkBahon im Juli ihre Kunden angerufen
und von Lehman-Papieren abgeraten.

Viele Banker stehen vor der Wahl: entweder Zielatwen erfillen oder im Sinne des Kunden
handeln. Reuevoll berichtet eine Sparkassen-Banatérh habe sogar Freunde und
Nachbarn angesprochen, um meine Verkaufszahlemzoeazubekommen.” Ein Berater der
Dresdner Bank entschied sich anders: ,Ich habeendiunden auch konservative Anlagen
empfohlen — meinem Vorgesetzten habe ich dann kyzien Anleger wollte das.”

Fur den Nicht-Fachmann wird der Anruf eines Bestder Besuch in der Filiale zu einem
Risiko. Wenn auch viele Berater weiter versuchedgliohst seriés zu arbeiten, Uberschreiten
andere jede Grenze. Gezielt suchen sie nach vensaaligen Kunden. Fundig werden sie oft
bei alteren Menschen. ,AD“-Kunden heil3en sie bailigan: Alte und Doofe.

Ziel dieses Zynismus wurde Manfred Zechlin. Der &aleister hat seine Ersparnisse im
Alter zur Commerzbank gebracht. ,Die erschien rands", sagt er. Inm wurde ein
Wertpapierexperte zugewiesen, erzahlt er. Der Caivaeker habe so gut wie alles in
hochriskante Aktien investiert, ihm zu einem Weplpekredit geraten, um auf Pump zu
spekulieren. ,Ich war so gutglaubig®, sagt Zechlinh machte alles mit.”

Am Ende war seine Minzsammlung von der Bank verbelite sein Geld verloren, und die
Commerzbank verklagte ihn auf Rickzahlung des Kse#inen Fehler ihrerseits sieht die
Bank nicht, sie schreibt: ,Wir dirfen darauf hingen, dass das Anlageziel der
Altersvorsorge bei einem Mandanten, der fast 6@eJal war, wohl eher zu vernachlassigen
sein durfte. Und fugt hinzu: Der Malermeister haeene Wertpapierdispositionen im
Wesentlichen getroffen, ,ohne auf die ihm angeb®taratungsleistung zurickzugreifen*.
Wie ein heute 70-Jahriger ohne grofR3e Aktienerfadpauf Werte wie Yellowbubble.com oder
Xoom.com gestol3en sein soll, die nur versierterzpeofis kennen, erklart das nicht.

Auf der Jagd nach Provisionen wird oft getricksh Banker raumte vor Gericht freimitig
ein: ,Mir war bekannt, dass kein Filmfonds erfolgtewar. Das habe ich dem Kunden
naturlich nicht gesagt.” Will der Anleger nicht erdéchreiben, setzen gewiefte Berater
Psychotricks ein. So bekamen HypoVereinsbankeinene Verkaufsseminar beigebracht:
Zogert der Kunde, sollte der Berater seinen Sifeh lassen — sobald der Kunde ihn
aufhebt und in der Hand hat, steigen die Chanaess dr unterschreibt.

Lange haben Anleger bei diesem Spiel tatenlos zhges und sich gewundert, wenn sie mit
ihrer Anlage Verluste einfuhren. Ein Banker sadfirem Berater schieben die wenigsten
Kunden Schuld zu. Die Leute verlassen eher ihra Blsiihre Bank.” Ein Fehler, findet
Dietmar Kalberer, Partner der Berliner Kanzlei Kgilly & Tittel: ,Viele Banker sind keine
Vertrauenspersonen, sie sind Verkaufer.”



Entsprechend kritisch sollten Kunden ihnen begegrenft haben sie das in der
Vergangenheit versaumt. Manch einer hat allzu teactg den VerheiRungen der Banker
geglaubt. Dabei bieten Verbraucherzentralen furigv&eld eine objektive Finanzberatung
an. Verbraucherschutzer Arno Gottschalk warnt: JBenditen ab zehn Prozent sollte der
Kunde sofort misstrauisch werden.” Und er solléa sion angeblichen Sicherheitskonzepten
nicht blenden lassen. Oft funktionieren sie nidlaer sie sind zu teuer (siehe links).

In der Finanzkrise wachen nun viele auf. AnlegemwAlte haben zu tun wie selten zuvor. In
der Minchner Kanzlei Mattil & Kollegen rufen bestrdlunden der islandischen Krisenbank
Kaupthing und Anleger mit wertlosen Lehman-Zeraf#n an. Die Verbraucherzentralen
kommen mit ihren Rechtsberatungen kaum nach. Hitlesnde missen mittlerweile Wochen
auf einen Termin warten. lhnen mochte nun die Barefgerung zur Seite springen. Sie will
ein Mallnahmenpaket erarbeiten, das geprellten Amduglfen soll. ,Endlich reagiert die
Politik®, freut sich Anwalt Kalberer. ,Das Ungleigewicht zwischen Anleger und Bank war
kaum zu ertragen.”

Denn derzeit dominieren Vorschriften die Gesetzkictlie die Finanzhéduser bevorzugen:
Die Beweislast fur eine Falschberatung liegt bei Aalegern. Das prozesswichtige
Anlageprofil des Kunden erstellt der Berater unddliees auch — so kann die Bank leicht
beweisen, dass sie alles richtig gemacht hat. Beserschwer fir die Anleger zu verdauen:
die kurzen Verjahrungsfristen. Gegen einen Verkaoipekt mit falschen Versprechen
kénnen Anleger schon nach einem Jahr nichts mabkrnehmen, eine Fehlberatung bei
Wertpapieren verjahrt drei Jahre nach dem Kaubs$elie bankenfreundliche Schweiz ist
kulanter: Dort verjahren Anspriche nicht vor fuahden ab Kenntnis des Schadens, in
Frankreich sogar haufig erst nach 30 Jahren. Katjaer, Anwaltin der Miinchner Kanzlei
Mattil, sagt: ,Bei uns hat ein Anleger oft schomnsRecht verloren, bevor er den Schaden
mitbekommen hat.”

Gewandt nutzen das manche Banken zu ihrem Vorteilie-aktuell die SEB. Sie hat
Zertifikate Uberraschend gekindigt. Auszahlen sl zurzeit nichts, da ,Marktstérungen®
vorlagen. Die Kunden kommen nicht an ihr Geld. BB vertrostet auf Ende November.
Was sie verschweigt: Im Dezember verjahren Prospéikingsanspriche, ein Jahr ist um.
Zahlt die Bank dann nur Minimalbetrage, kénnen siiehKunden kaum wehren.

Mancher Richter macht es geprellten Bankkundentzliug@ schwer. Anwaltin Fohrer argert
sich: ,Was man in Anlegerprozessen erlebt, verggttdanem glatt die Sprache.” So
schmetterte der 19. Senat des Munchner Oberlandlgsgedie Berufung eines getauschten
Filmfonds-Anlegers ab, obwohl dem Bundesgericht¢$B&H) langst ein ahnlicher Fall
vorlag. Schachmatt des Geprellten — er konnte vean BGH-Urteil nicht mehr profitieren.
Ein Frankfurter Richter &tzte in einem Urteil: Bandesburger hatten die Grenzen ,der
Geschaftsunfahigkeit” erreicht, wenn es um dasestesparen gehe. Dass Banken sie oft
gerade dazu animieren, fand der Jurist vollig ne@elnlich. Der BGH nicht: Er entschied,
dass der Verkaufsprospekt die Risiken des Medietgafif3 vertuscht habe.

So urteilten in den vergangenen Monaten immer r@ahmichte gegen Banken. Insbesondere
der BGH. Berater miussen nun ofter die verstecktewigtonen einer Anlage offenbaren und
Risiken in Verkaufsprospekten deutlicher hervorimetind das ist erst der Anfang.

Die ersten Lehman-Klagen liegen bei Gericht. Antelyewalte hoffen mit den geplanten
Vorschriften der Bundesregierung auf eine Wende s€heint notig. Eine Stichprobe von



FOCUS ergab: Selbst in der Finanzkrise verkaufarkBabesonders provisionstrachtige
Anlagen wie ein Berater der Norisbank: Er empfaié &tufenzinsanleihe (s. unten). Und
auch Polizist Mahling bekommt weiter Post von dentinerzbank: Sie hétten ein
interessantes Zertifikat fur ihn, seine Berateeffdrihm weiter. Mahling sagt: ,Das habe ich
aufgehoben, wenn ich das einem Richter zeige adét kich schlapp.”

FuRRnote: *Name von der Redaktion geéndert

AUF ZERTIFIKAT REINGEFALLEN

Alles sicher, alles kein Problem, soll die Commeramk-Beraterin beim Verkauf
versichert haben.

Sicherheit war alles, was Polizeihauptmeister 3wéhling in Sachen Geldanlage
interessierte. Er und seine Frau brauchten dasi@®ebdchsten Frihjahr wieder, um einen
grof3en Teil ihres Immobilienkredits abzuldsen.

Eine Beraterin der Commerzbank riet ihm zu einemifdeat der Commerzbank. Das Papi
habe einen Sicherheitspuffer. Er kbnne zudem jeiteain sein Geld, wenn er es brauche.
Jetzt bangt Mahling, ob er von seiner Investitiberhaupt etwas zuriickbekommt. Er hat
Klage gegen die Bank eingereicht.
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Auf dem Spiel stehen: 24990 Euro

Wie gehen Deutschlands Top-Banker mit inren Privatknden
um?

Ackermann

» Wir werden das Privatkundengeschatft weiter austhand den Gewinn dieses Segments
erhdhen «

Josef Ackermann, Vorstandsvorsitzender der DeutsBlagk

» Wir hatten nicht zulassen durfen, dass Finanapkiedso kompliziert werden, dass der



Kunde sie nicht mehr versteht «

Klaus-Peter Miller, Aufsichtsratschef der Commentba

» Wenn Kleinanlegern Lehman-Zertifikate verkauftrden sind und sonst nichts, wird sich
die Sparkasse kiimmern «

Heinrich Haasis, Prasident des Sparkassen- undé&brands

ERSTE LEHMAN-KLAGE

Die Sparkasse empfahl: Depot umschichten und neuBsodukt kaufen

- Ein neuer Kundenberater der Frankfurter Sparkass@&nton Kerber* zu einem Lehman-
Zertifikat. Sein Kapital sei sicher.

- Schon vor der Lehman-Pleite wollte Kerber dascB&f wegen Falschberatung rick-
abwickeln. Die Bank weigerte sich, Kerber verlonggeld.

| Verlust: -34000 Euro

RISKANTES INVESTMENT IM ALTER

Wie die HypoVereinsbank an einem 80-Jahrigen verdreen will.

- 40 Jahre war Rolf Stegner treuer HypoVereinsianikee. Im Altersheim riet ihm sein
Banker zu einem Geschlossenen ImmobilienfondsriBkante Anlage floppte.

- Im selben Jahr versuchte der Berater, ihm auch emen spekulativen Private-Equity-
Fonds anzudrehen — ohne Erfolg.

Verlust: -100000 Euro




Branchenkenner berichten Uber ihre Jagd nach
Provisionen

SPARKASSE
@

DURCHLEUCHTEN UND UMSCHICHTEN

“ Selbst bei den als solide geltenden Sparkassesdmne mittlerweile ein starker
Verkaufsdruck, so ein Insider.

Die Sparkassen-Berater unterziehen ihre Kundemekiaanzcheck. Ziel dieser Aktion ist
es, Finanzprodukte zu verkaufen. Der Anleger sollem Termin seine Unterlagen
mitbringen. Aber schon vorher steht haufig fests waim Check herauskommt: Der Kunde
hat bisher alles falsch gemacht. Ihm wird ein Unddlen seines Depots empfohlen.

Viele Sparkassen-Berater schwatzen unbedarften étundttierweile hochriskante
Wertpapiere und Anlagen auf. Die Mitarbeiter sindgertstet mit einem Waschzettel, auf
dem steht, wie sie auf mogliche Einwande des Kumaebesten reagieren. So sollen immer
nur geschlossene Fragen gestellt werden, die deddmit Ja beantwortet. Diese ,Ja-
Schiene” schafft eine gute Stimmung und mundettimesinen Vertragsabschluss.”

KOMMENTAR DER BANK

Die Vorwirfe kdnnen wir nicht nachvollziehen. Mem Sparkassen-Finanzkonzept haber
die Sparkassen ein Beratungsinstrument in der Hiaglfir Kunden aller Lebensphasen und
Altersgruppen die passende Empfehlung ermittegeatommt auf die finanziellen
Maglichkeiten und Ziele des jeweiligen Kunden. UhesE30000 Berater werden regelmafi
geschult.

(@]

DRESDNER BANK

{_} Dresdner Bank

KEINE BORSENSTRATEGIE MEHR

“ Die Bank sah drei Tage vor der Lehman-Pleite &rirlandlungsbedarf. Keine Zeit fur
verlassliche Beratung?

Durch den taglichen Verkaufsdruck entwickelt dera®er kein Timing und keine Strategie
mehr fur die Anlagen seiner Kunden. Man vertrei@s auf dem Plan steht. Festverzinsliche
Papiere sind meist tabu — Aktien, Zertifikate urah@&s mussen verkauft werden. Sie
bringen der Bank mehr. Deshalb sind jetzt aber agdlzu viele Aktien in den Depots.

Alle paar Tage bekamen wir neue Fonds oder ZeatdikDenn ein neues Produkt ist ein

gutes Produkt. Das gilt aber nur fur die Bank. é&m Kunden ist ein neu aufgelegter Fonds
oder ein Zertifikat zunachst teurer als eine ladéeAnlage. Die Anfangskosten missen erst
einmal hereingeholt werden. Dass die Bank an viéiatifikaten sofort am Verkaufstag drei



Prozent verdient, wird Kunden regelmafiig verschenmnet

KOMMENTAR DER BANK

1%

Die Beratung der Dresdner Bank ful3t auf einer syatsschen individuellen Bedarfsanalyse.
Produktempfehlungen richten sich nach der individueSituation, dem Risikoprofil und
Anlagebediirfnis des Einzelnen. Wir nutzen den egertakt zum Kunden, um regelmafi
die Anlagestrukturen auf Grund der Marktentwicklumgiberpriufen. Um mehr Zeit fur
Kunden zu haben, werden Berater zunehmend von &trativen Arbeiten entlastet.

\\ 4

POSTBANK

M Postbank

BELIEBTE PROVISIONSBRINGER

LVerkaufen wir nichts, verdienen wir nichts®, erki&in Berater die Motivation vieler
Kollegen bei der Postbank.

.Das Verkaufsraster, das die Postbank den Beratagibt, entspricht oft nicht dem
Kundenbedarf. Der Berater verkauft das Produktltasbei seinen Vorgaben noch fehilt.
Ansonsten entscheidet die Provision. Beliebt sinddparvertrage und Fondsanlagen. Hier
gehen 52 Prozent des Ausgabeaufschlags als Prodsekt an den Verkaufer.

Sehr interessiert ist die Postbank am Verkauf vmokBnten, insbesondere als Gehaltskonto.
Damit erhalt sie Aufschluss Uber die finanziellau&iion des Kunden. Die Kontrollen sind
intensiv: Jeder Mitarbeiter muss einen Wochenberielfassen, der seinem Vorgesetzten
spatestens samstags, zwolf Uhr, vorliegen mussnDarss genau stehen, wie viel Volumen
und Stick im einzelnen Geschaftsfeld verkauft worsiad.”

KOMMENTAR DER BANK

Die Ausfuihrungen kénnen wir nicht bestéatigen. Ded&f des Kunden steht bei der Beratung
im Mittelpunkt. Im Beratungsgesprach werden ungéitarbeiter von einem Programm
unterstitzt, das ihnen hilft, den Bedarf des Kunslgtematisch zu erfassen. Auf dieser
Grundlage findet dann eine individuelle Beraturaitstlie sich am Bedarf des Kunden
orientiert.




ALLE ERSPARNISSE VERZOCKT

Die Commerzbank stellte einen Wertpapierberater zunerfigung.

- Opern und Museen sind Manfred Zechlins grol3edresdhaft. Er kann sich beides nicht
mehr leisten. Ein Wertpapierexperte der Commerzissetkte Zechlins Erspartes in
hochriskante Aktien.

- Als er alles verloren hatte, verklagte ihn dimBauf Rickzahlung eines Wertpapierkredis.

| Verlust: -280000 Euro |

Bankinsider berichten — ,Kundeninteressen sind
nebensachlich®

COMMERZBANK

COMMERZIBANK

HINUNDHER — TASCHEN LEER

“ Je oOfter ein Vermdgen von einem Fonds zum andgeschoben wird, desto mehr verdient
die Bank.

Fonds umzuschichten ist eine gangige Praxis. Im2@86 etwa kam die Anweisung fur eine
grof3e Verkaufsaktion. Wir sollten den gut laufen&etelity European Growth abstof3en und
maoglichst in hauseigene Fonds umschichten wie dewl&k Europa.

Das Argument fur die Kunden: Der Fidelity-Fondsaegrol3 und zu trage, ein kleiner und
wendiger Fonds sei lukrativer. Das Argument lass$t bald wieder umdrehen. Dann heif3t es,
der kleine Fonds soll verkauft werden.

Die Anweisung flr den Fidelity-Verkauf ging mindiicaus. Bei der Commerzbank durfte
das nicht fixiert werden — wegen des TUV-Siegeés dns als unabhangig ausweist. Bei der
Aktion flossen riesige Summen ab. Der Bank brimngtneuer Kauf funf Prozent.”

KOMMENTAR DER BANK

Um Kundenbedurfnissen gerecht zu werden, ist eieeeBung der Vertriebsaktivitaten
notwendig. Dazu gehéren in groRen Unternehmen ZAisthereinbarungen. Fihrungskrafte
und Mitarbeiter vereinbaren gemeinsam individuglide, die regelmalfiig Uberpruft werden.
Wertpapierempfehlungen werden auf Basis individueAnlageziele des Kunden und einer
umfassenden Analyse des Marktumfelds getroffen.




CITIBANK DEUTSCHLAND

ZERTIFIKATE ANPREISEN
“ Der Ertrag der Bank sei wichtiger als Kundenbéwigse, erzahlt ein Bankinsider.

Da wir uns auf die Ertrage fur die Bank konzenamemiissen, machen die Berater den
Kunden vor allem die Produkte schmackhaft, in ddrmame Provisionen stecken — wie
Aktienfonds und Zertifikate. Zwar muss von jedemrmidan ein Anlegerprofil erstellt werden.
Die Berater verstehen es aber, die in Geldangehegiem oft wenig erfahrenen Kunden so
einzuwickeln, dass sie mdglichst in der héchstesikBklasse landen.

Was dem Schutz des Kunden dienen soll, dient sienit Schutz der Bank: Sie hat schwarz
auf weil3, dass der Kunde sich auch mit hochspaewataAnlageprodukten einverstanden
erklart hat. Kundenbedurfnisse spielen in dieseste®y eine untergeordnete Rolle. Wichtig
ist allein der Ertrag fur die Bank.”

KOMMENTAR DER BANK

Bei der Citibank haben 70 Prozent aller Anlagekundie Strategien ,Ausgewogen” oder
.Konservativ* in ihrem Risikoprofil hinterlegt. DiAnlagestrategie erfolgt auf Basis der
Kundenangaben. Wir klaren alle Kunden tber diedbestden Risiken bei Wertpapieren vc
Ordererteilung auf. Jeder Kunde erhalt beim Kalef mformationen tber die Chancen und
Risiken. Alles andere ist eine Falschaussage.

=

Bankberater vor Gericht

i

Sie verwickeln sich in Widerspriiche, haben Gedachtsliicken und offenbaren, wie
fehlerhaft sie ihre Kunden beraten haben. Gerichtsptokolle und Urteile belegen, wie
schlecht viele Banken ihre Kunden informieren.

Mit den Filmfonds VIP 3 und 4 kébnnen Anleger ihsgmtes Geld verlieren. Fachleute
nennen das , Totalverlust®.




Vor Gericht erklarten Banker, warum sie ihren Kumd@éses Hochrisiko-Produkt trotzdem
verkauft haben:

»Ich habe es so verstanden, dass die RickzahludgraAnleger durch eine Garantie der
Bank abgedeckt ist.”

Protokoll des Landgerichts Minchen, 28 O 9291/07
»Ich habe die Anlage ohne Risiko fur den Kundenepes."
Protokoll des Landgerichts Miinchen, 22 O 21025/07

»Ich habe bei den Gesprachen unter anderem eingdiigtsberechnung verwandt. Daraus
ergab sich, dass der Anleger seine Anlage zurtékerh

Protokoll des Landgerichts Minchen, 22 O 10053/07

»Ich gehe davon aus, dass ich nicht auf ein Totllg&isiko hingewiesen habe.”
Protokoll des Landgerichts Minchen, 28 O 13095/07

“Uber den Verlust der Einlage habe ich sicher ngdgprochen.*

Protokoll des Landgerichts Berlin, 4 O 228/07

»Ich habe nicht gesagt, dass er sein ganzes Gdidrea kann.”

Protokoll des Landgerichts Munchen, 22 O 12777/08

,Die immer wieder festzustellende unzureichendek@aufklarung durch die Mitarbeiter de
Commerzbank scheint ein systembedingter Fehleeinu‘s

D
-

Landgericht Miinchen, 28 O 11023/07

»Mir war naturlich bekannt, dass kein Filmfondsadgfeich war. Das habe ich aber natirlich
gegeniber dem Kunden nicht gesagt. In dieser Rituafar ich ja als Verkaufer tatig.”

Protokoll des Landgerichts Frankfurt/Main, 2/27 Z1H5

»Hinsichtlich des Erwerbs von T-Online-Aktien liegine Falschberatung darin, dass dem
Klager gesagt worden ist, dass bei NeuemissioreKulise nur steigen. Das ist unrichtig.’

Landgericht Berlin, Az. 10 O 53/04

Der Bankberater hat ... ,zum zentralen Punkt desledenden Restrisikos der Kapitalanlage
widerspruchliche, ganzlich miteinander unvereinb@mgaben gemacht”.

Oberlandesgericht Minchen, 5 U 4018/07

Es zeigt sich, dass das von der Bank zum Verkawieredete Werbematerial




,2das tatsachliche Anlegerrisiko verharmlosend ueschonigend darstellt und weitgehend
sogar verschweigt®.

Oberlandesgericht Minchen, 17 U 4828/07

RISIKO HERUNTERGESPIELT

Banker verstrickte sich vor Gericht in Widerspriiche.

- Ein Commerzbank-Berater spielte die Risiken deslighfonds VIP 4 herunter. Simone
Stottmeister prozessierte wegen Falschberatung.

- lhre Chancen vor dem Oberlandesgericht Mincheamdsin gut. Die Commerzbank bot
einen Vergleich an: Sie Ubernehme Stottmeistertu$te;, wenn diese schweige. Das kam fur
Stottmeister nicht in Frage. Sie gewann.

| Verlust: -55000 Euro |

Kostentreiber Fonds: Gebuhren, Gebuhren, Geblhren

i

Fonds sind teurer, als Anleger vermuten. Wo sich Kgten verbergen, wie die
Finanzunternehmen verdienen

- Einnahme verbessert Der Fonds Invest Resporgibér Deutsche-Bank-Tochter DWS
steckt das Geld der Anleger in Unternehmen mit ‘gawissen“ — Nachhaltigkeit nennen
das Experten. Bei Kauf des Fonds zahlen AnlegdrRiozent Ausgabeaufschlag, hinzu
kommt die jahrliche Verwaltungsgebihr von 1,5 Pndz8oweit die offenen Gebuhren. Auf
Seite 135 des Verkaufsprospekts findet sich meér,@utperformance-Fee“. Bedeutet: Liegt
der Fonds mit seinen Ergebnissen Uber einem fesfigel Index, bekommt das Unternehmen
25 Prozent dieses Erfolgs. Im vergangenen Jahtezsich, dass die DWS den urspringlich
zu Grunde gelegten Index nicht schlagen konnte se-katine Outperformance-Fee. Die
DWS beschaffte sich nachhaltigere Gebihren, indemfrdnds am 1.1.2008 zum trageren
MSCI-World-Index wechselte. Der ist leichter zu iibeffen, die Gebuhr schneller zu
verdienen.

- Kreative Namensgebung Beim Immobiliendachfondal Estate Anteilsklasse I/P von
Manager Jens Erhard finden sich neben der bekathgerformance-Fee eine 0,1-
prozentige ,,Anlageberatervergitung” und eine 0,d&zentige ,Depotbank- und
Zentralverwaltungsdienstleistungsvergutung” — €dabihr mit 42 Buchstaben. Einen so
langen Namen hat sich wohl bisher noch keine Farstdtychaft ausgedacht.



GESCHEITERTE ZINSWETTE

Bank verschleierte die Risiken eines Produkts.

Die Deutsche Bank empfahl dem stidhessischen UiegreGernot Kohler offenbar eine
angebliche Zinsoptimierung (Swap). Tatsachlich aafte sie ihm ein riskantes

Termingeschéft, das bei einer Laufzeit von finfrdalzu halbjéhrlichen Verlusten von 80000

Euro fuhrte.

Kohler prozessierte vor dem Landgericht FrankfuaitMund gewann zu 100 Prozent. Das
Finanzunternehmen ist in Berufung gegangen.

Verlust: -240000 Euro

Die 10000-Euro-Frage: Was empfehlen Banker in der
Krise?
Weiter so, nichts gelernt? FOCUS testete bei vienktituten, was Bankberater ihren

Kunden heute anbieten, die 10000 Euro sicher anlegevollen. Anlegerschiitzer Arno
Gottschalk von der Verbraucherzentrale Bremen beweet die Empfehlungen.

Stadtsparkasse Minchen

Als ,konservative, sicherheitsbetonte” Anlage sghidie Beraterin ein Festgeld liber sechs

Monate mit 4,5 Prozent Zinsen vor. Depots mit Aktisnd Wertpapieren solle man jetzt nic
auflosen — sondern ,durchhalten®.

Die Bewertung:

Sehr kurzfristige Anlage mit eher magerem Zins. Rasko fallender Zinsen tragt der
Kunde. Die Santander Bank bietet fur ein Jahr PR&Zent. Halteparolen fur Depotwerte si
ohne Detailanalyse unsinnig. Anlagehorizont derd@mmuss erfragt werden. Bei Aktien
sollten es zehn bis 15 Jahre sein.

D
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Hausbank Minchen (VR-Gruppe)

BANE PR HMA- L) CAME S TTAE
HAUSHANK MUMCHEN

,ldeale Einstiegschancen” sieht der Berater beemitiarantiefonds von Union Investment.

Zwar musse man dafir Zeit mitbringen. Dann sei almfrergestellt, dass man mindestens

die

eingezahlte Summe wiederbekomme, abzlglich Gebiihren




Die Bewertung:

BloR3 nicht! Wer langer anlegt (ab 15 Jahre), brajetiat bei niedrigen oder sinkenden
Kursen keine Garantie — diese frisst zu viel Rendibenso argerlich sind
Ausgabeaufschlag und Geblhren und das Raten zusreigenen Produkt ...

SEB Bank (aus Schweden)
SEB

Jetzt sei eine ,gunstige Gelegenheit zum Einstieginen Fonds, meint der Mann am
Schalter. Er rat zum SEB-eigenen Optimix Ertrag 3vbt Prozent Ausgabeaufschlag. Diese
enthélt ein Drittel Aktien, sei aber als Dachfonds der Abgeltungsteuer befreit.

Die Bewertung:
Daran verdient garantiert die SEB! Ein Drittel Aktanteil ist fUr sicherheitsorientierte

Anleger ein betrachtliches Risiko. Auch hier feti#t Kl&rung des Anlagezeitraums sowie (
Rat, die 10000 Euro besser aufzuteilen.

-

ler

Norisbank (Deutsche Bank)

narisbank

geht dachl

Als ,besonderes Zuckerl” fir Kunden in Filialen dieine sechsjahrige Stufenzinsanleihe
einseitigem Kundigungsrecht der Emittentin (Deu¢sBlank London) nach zwei Jahren
angepriesen. Sie wirft nach Gebuhren bei zwei dalbaefzeit 4,47 Prozent ab, bei sechs
Jahren 4,85 Prozent.

Die Bewertung:

Die Anleihe unterliegt nicht dem Sicherungsvershegcder Bundesregierung, auch der
Hinweis auf ein mogliches Pleitenrisiko der Emitteriehlt vollig. Die Risiken werden auf

mit

den Anleger verschoben. Unglaublich. Finger weg!

,Provisionen erhalt der Kunde*

Ex-Consors-Chef Karl Matthaus Schmidt hat die Beraerbank Quirin gegriindet — hat
sein neues Finanzkonzept eine Chance?

€

FOCUS: Herr Schmidt, Sie haben bereits Ihre zwiggtiek gegriindet. Hatten Sie von der
Branche nicht die Nase voll, nachdem Sie Ihren@aBroker Consors wegen der in die
Krise geratenen Bank Ihres Vaters verkaufen mu8sten



Schmidt: Was das Bankgeschaft angeht, bin ich eerteugungstater. Mit Consors glaube
ich, einen Beitrag zur Demokratisierung des Aktemdels geleistet zu haben. In letzter Zeit
fragten mich viele Menschen, welche Bank in ihnempihlen kénnte. Ich hatte keine
vernunftige Antwort. So entstand die Idee eineremeBank.

FOCUS: Was unterscheidet Ihre Quirin Bank von aenéeldhdusern?

Schmidt: Gerade angesichts der Finanzmarktkrideexem Kunden das Vertrauen in Banken.
Sie beflrchten, dass ihnen Produkte empfohlen wiedie vor allem der Bank
zugutekommen. Wir wollen unseren Kunden das Migsttanehmen, wir verdienen nicht an
Provisionen oder versteckten Kick-backs. Die bekemmie Kunden ausnahmslos
zuruckerstattet. Wir beraten, unabhéngig von hgesein Produkten, und verlangen dafir ein
festes monatliches Honorar von 75 Euro.

FOCUS: Wenn |hre Banker ein festes Honorar bekommoensie dann nur das Notigste far
ihre Kunden?

Schmidt: Nein, gerade in der Vermbgensverwaltuhgi@s sich fir unsere Berater, wenn sie
erfolgreich sind — so wie dieses Jahr: Bislang hale vier Prozent Rendite erwirtschaftet.
Neben dem Monatshonorar sind wir zu 20 Prozent amii® des Anlegers beteiligt. Aber
eben nur, wenn wirklich ein Gewinn da ist. Andelisfest die Vermdgensverwaltung
kostenlos.

FOCUS: Ihre Berater kommen grol3tenteils von GrokeanSammeln sich bei Ihnen die
Gescheiterten?

Schmidt: Im Gegenteil. Viele der besten und ta&testen Berater sind frustriert vom
Verkaufsdruck bei den Grol3banken. Sie konnen Kuihderfig nicht mehr verniinftig
beraten. Das wollen viele nicht mehr mittragen seken die Quirin Bank als Alternative.

FOCUS: GroRR3e Banken kriseln zurzeit. Wie sichelthigg Quirin Bank?

Schmidt: Unsere Bank ist eine sichere Adresse.sWid inhabergefiihrt. Der Vorstand hat
sein eigenes Vermdogen in das Unternehmen invesfi@értgehdren dem
Einlagensicherungsfonds an. Guthaben sind bis ZuNIBlionen Euro pro Kunden
abgesichert.

Anlagen mit Haken

Die Bank gewinnt immer

Viele Anlageprodukte halten nicht, was die Beratewersprechen. Haufig sind die Kosten
so hoch oder das Chancen-Risiko-Verhéltnis so unggtig, dass Sparer
unterdurchschnittlich abschneiden. Fur viele der Bénder gibt es aber Alternativen:
ANLEIHEN: RISKANTE ZINSWETTEN

Viele festverzinsliche Wertpapiere sind so komplizidass selbst erfahrene Investoren nicht



erkennen, wann sie die versprochenen Uberdurchti@n Ertrage erzielen. Beispiel: Eine
endlos laufende ,Hybrid-anleihe* der Deutschen Blafit sich, wenn der Unterschied
zwischen zwei- und zehnjahrigen Zinssatzen (,Swapth ist. Da diese Spanne aber gerade
zusammengeschmolzen ist, stirzte das Papier voaufGtB Prozent. Entwickeln sich die
Marktzinsen allerdings fur die Deutsche Bank unggnsarf sie einseitig kiindigen.

Alternative/Gegenstrategie:

Zinspapiere sollen das Depot absichern und kaltadremachen. Daher gilt hier: keine
Experimente! Lieber solide Pfandbriefe kaufen was &apier der Norddeutschen
Landesbank — es lauft bis zum 15.3.2013 und beig Rendite von 4,50 Prozent bei der
Rating-Bestnote AAA, ISIN DEOOONLBOSLS.

FONDS: GEBUHRENSCHINDEREI

Investmentfonds sind oft so teuer, dass sie diei@®hancen der Anleger von vorneherein
minimieren. Beispiel: Der DJE Dividende & Substéhdes Fondsverwalters Jens Ehrhardt
kostet funf Prozent Kaufgebuhr, jedes Jahr 1,32déhbManagementgebuihr,
Depotbankgebthren von 0,10 Prozent, eine Beratgitueng von 0,30 Prozent plus eine
Erfolgsbeteiligung von zehn Prozent, wenn er derCM®&orld-Index schlagt.

Alternative/Gegenstrategie:

Kéaufer sollten sich im Internet unter www.onvisaatler www.fondsweb.de ber die Kosten
informieren und Angebote von Direktbanken einhotgie. verzichten haufig auf die Kauf-,
aber auch auf die Depotgebihren. Die kostengumsBgesenfonds (ETFs, siehe
LZertifikate) kdnnen ebenfalls eine geeignete, sfijere Anlage sein.

HANDELSSPANNEN: PROFIT OHNE RISIKO

Allein die Differenzen zwischen An- und Verkaufsken spilen Banken risikolos Geld in die
Kasse (,Geld-Brief-Spannen®). Kunden hingegen miiskesen Betrag erst an der Bérse
verdienen, bevor netto etwas ubrig bleibt. Beisgtél ein konservatives Goldzertifikat
verlangt die Dresdner Bank von Kaufern 8,52 Euab|te Verkéufern aber nur 8,37 Euro.
Bei spekulativen Goldzertifikaten betrug die Spahisezu sieben Prozent.

Alternative/Gegenstrategie:

Gerade beim derzeit so begehrten Gold raten Exped@iner deutlich glinstigeren Variante:
Bei der Xetra-Gold-Anleihe der Deutschen Borse A&GN DEOOOAOS9GBO) betragt der
Verkaufspreis 20,03 Euro, der Kaufpreis 20,00 Ewrdie Spanne also magere 0,15 Prozent
(Stand: 15.10.).

HEDGE-FONDS: ENTZAUBERTE ALLESKONNER

Banken preisen Hedge-Fonds als Gewinner in jedeseBihase an. Viele der Finanzpools
bringen aber nur Renditen auf dem Niveau von Zipigpan — und das bei weit héheren
Risiken. Beispiel: Das Comas-25-Hedge-Fonds-Zkdifder Commerzbank warf von 2003
bis Anfang 2008 kaum mehr ab als deutsche Staathanl Jetzt stirzte das Papier von 1300
auf 1080 Euro.



Alternative/Gegenstrategie:

Sparer stecken das Geld, das sicher und jedeerdiigbar sein soll, in Tagesgeld oder
sichere Anleihen. Hohere Renditen liefern langfyiQualitatsaktien wie Bayer, Siemens
oder SAP.

KOMBIPRODUKTE: SCHWACHES DOPPEL

Banken versuchen immer wieder, Kunden mit Gberdwntmhittlichen Zinsen zu kédern. Im
Gegenzug mussen diese fur einen Teil des GeldedsFeowerben — oft Ladenhiter, bei
denen Kaufgebihren anfallen. Beispiel: Die DAB Baahilt fur Festgeld 5,5 Prozent,
allerdings nur fur 20 Prozent der Gesamtsumme wundbis zum 31.3.2009. Der grof3e Rest
flieRt in Fonds, die Anleger auch bei schlechtegelBnissen dauerhaft halten missen, da sie
sonst ab dem 1.1.2009 auf neue Anlagen Abgeltungsizahlen mussten.

Alternative/Gegenstrategie:

Anleger sollten sich entscheiden: fir eine Zinsg®)&inen Aktienfonds oder ein
Immobilienprodukt — kombinierte Angebote taugenrathts. Kriterium flr einen
ordentlichen Fonds ist, ob er langfristig gut liefd nicht, ob er kurzfristig hdhere Zinsen
beim Festgeld ermdglicht.

ZERTIFIKATE: BILLIGES GELD - FUR DIE BANK

Zertifikate sind ungedeckte Anleihen einer Bank,ds meist keine Zinsen flielRen, sondern
nur Ertrdge entstehen, wenn sich der jeweilige ®asit entwickelt wie erhofft. Geht die
Bank unter, verfallen auch die Zertifikate. BeispiRapiere der insolventen US-
Investmentbank Lehman Brothers sind derzeit vomddbausgesetzt und werden
wahrscheinlich wertlos — auch die ,Garantie“-Zeksite.

Alternative/Gegenstrategie:

Zertifikate eignen sich vorwiegend fir Investordig mit einem Papier spezielle Anlageideen
umsetzen wollen — etwa zehn asiatische Infrastrukier Solaraktien. Fur
Standardinvestments wie den Dax- oder Dow-Jonesxletjnen sich Bérsenfonds
(Exchange Traded Funds, ETFs) besser. Sie sindatlsdtostengiinstig und transparent,
bieten aber zwei gewichtige Vorteile: Beim Erwedy dem 1.1.2009 bleiben sie von der
Abgeltungsteuer verschont, und sie stellen ein 8eadrmogen dar, das im Fall einer
Bankenpleite geschutzt ist.

(Quelle: FOCUS 43/2008 vom 20. Oktober 2008)



